
Лекция 14. Применение интеллектуального анализа данных в бизнесе и 
науке 
Тема: Маркетинг, медицина, финансы, социальные сети 

 

1. Введение 

Интеллектуальный анализ данных (Data Mining) — это не просто 
технологический инструмент, а стратегический ресурс, позволяющий 
организациям принимать обоснованные решения, прогнозировать события 
и оптимизировать процессы. 
Современные компании и научные учреждения собирают огромные объемы 
информации, и именно Data Mining помогает превращать данные в знания. 

Эта лекция рассматривает ключевые области применения интеллектуального 
анализа данных — маркетинг, медицину, финансы и социальные сети — 
где методы анализа данных уже изменили подход к работе и продолжают 
формировать будущее. 

 

2. Роль Data Mining в современной экономике и науке 

В эпоху цифровизации объем информации растет экспоненциально. 
Data Mining становится ядром принятия решений, объединяя методы 
статистики, машинного обучения, анализа текстов, прогнозирования и 
визуализации. 

Основные задачи Data Mining: 

• поиск скрытых закономерностей; 
• прогнозирование поведения и событий; 
• сегментация и классификация объектов; 
• выявление аномалий; 
• оптимизация бизнес-процессов. 

Благодаря этим возможностям Data Mining используется в бизнесе для 
повышения прибыли, а в науке — для ускорения открытий. 

 

3. Применение Data Mining в маркетинге 

Маркетинг — одна из первых сфер, где Data Mining стал ключевым 
инструментом. 



Компании ежедневно анализируют миллионы покупок, просмотров, кликов и 
отзывов для понимания потребителей. 

Основные направления: 

1. Сегментация клиентов — группировка покупателей по схожим 
признакам (возраст, интересы, доход, поведение). 
Методы: кластеризация (k-means, DBSCAN), деревья решений. 

2. Прогнозирование продаж и спроса — использование временных 
рядов и регрессионных моделей. 

3. Персонализация и рекомендации — анализ истории покупок для 
предложений товаров («рекомендательная система Amazon»). 

4. Анализ оттока клиентов (Churn Analysis) — выявление факторов, из-
за которых клиент перестает пользоваться услугами. 

5. Маркетинговые кампании — оценка эффективности рекламы, A/B-
тестирование. 

Пример: 
Розничная сеть Walmart использует Data Mining для анализа покупательских 
привычек и предсказания спроса на товары перед праздниками и погодными 
изменениями. 

 

4. Применение в медицине 

Медицина — одна из самых перспективных сфер применения Data Mining, 
где анализ данных помогает спасать жизни. 

Основные направления: 

1. Диагностика заболеваний — машинное обучение выявляет паттерны 
в медицинских изображениях (рентген, МРТ) и лабораторных данных. 
Пример: нейронные сети для распознавания опухолей или пневмонии. 

2. Прогнозирование рисков и исходов лечения — прогноз осложнений, 
побочных эффектов, успеха терапии. 

3. Геномика и биоинформатика — анализ ДНК и РНК для выявления 
мутаций и предрасположенностей. 

4. Персонализированная медицина — подбор индивидуального лечения 
на основе профиля пациента. 

5. Мониторинг здоровья — анализ данных носимых устройств (пульс, 
давление, активность). 

Пример: 
Системы IBM Watson и DeepMind Health помогают врачам анализировать 
медицинские изображения и подбирать оптимальные схемы лечения. 



 

5. Применение в финансах 

Финансовый сектор активно использует Data Mining для анализа рисков, 
предотвращения мошенничества и прогнозирования поведения 
клиентов. 

Основные направления: 

1. Кредитный скоринг — прогноз вероятности невозврата кредита на 
основе истории клиента. 
Методы: логистическая регрессия, деревья решений, градиентный 
бустинг. 

2. Выявление мошенничества (Fraud Detection) — обнаружение 
аномальных транзакций с помощью кластеризации и нейросетей. 

3. Анализ финансовых рынков — прогноз курсов акций, валют, 
криптовалют на основе временных рядов и новостных данных. 

4. Оптимизация портфеля инвестиций — использование 
статистических моделей для минимизации риска и максимизации 
прибыли. 

5. Финансовая аналитика клиентов — рекомендации по инвестициям, 
страхованию, накоплениям. 

Пример: 
Банки и платёжные системы (например, Visa, MasterCard) применяют 
алгоритмы машинного обучения для мгновенного выявления 
подозрительных транзакций. 

 

6. Применение в социальных сетях 

Социальные сети — крупнейший источник данных о поведении, интересах и 
настроениях людей. 
Data Mining позволяет анализировать миллиарды постов, лайков и 
комментариев. 

Основные направления: 

1. Анализ тональности и эмоций — определение общественного мнения 
по событиям, брендам, политикам. 
Методы: NLP, TF-IDF, трансформеры (BERT, GPT). 

2. Анализ сетевых структур — выявление лидеров мнений, связей 
между пользователями. 



3. Таргетированная реклама — подбор рекламы на основе профиля и 
поведения пользователя. 

4. Выявление фейковых новостей и ботов — классификация контента и 
профилей. 

5. Прогнозирование трендов — анализ динамики публикаций и 
хэштегов. 

Пример: 
Платформы Facebook, TikTok и Instagram применяют Data Mining для 
персонализации контента и построения рекомендательных алгоритмов. 

 

7. Применение в науке и исследовательской деятельности 

В научных исследованиях Data Mining помогает обрабатывать огромные 
массивы экспериментальных данных. 

Основные направления: 

• Физика и астрономия: анализ данных телескопов, обнаружение 
новых объектов. 

• Химия и материаловедение: поиск новых соединений с нужными 
свойствами. 

• Экология и климатология: моделирование изменений климата. 
• Образование: анализ поведения студентов в онлайн-курсах (Learning 

Analytics). 

Пример: 
Проекты CERN используют машинное обучение для фильтрации данных с 
коллайдера и выявления редких событий. 

 

8. Преимущества внедрения Data Mining 

• Повышение эффективности и точности решений; 
• Сокращение затрат и рисков; 
• Персонализация услуг и продуктов; 
• Прогнозирование событий и тенденций; 
• Получение конкурентного преимущества. 

 

9. Этические и правовые аспекты 



Сбор и анализ данных в бизнесе и науке требуют соблюдения этических 
принципов и законодательства (GDPR, Закона РК «О персональных 
данных»). 
Ключевые вопросы: 

• Конфиденциальность информации; 
• Безопасность хранения данных; 
• Прозрачность алгоритмов и принятия решений. 

 

10. Заключение 

Data Mining стал неотъемлемой частью бизнес- и научных процессов. 
Он позволяет организациям работать с данными не просто как с цифрами, а 
как с источником знаний и стратегического преимущества. 

Будущее Data Mining — это интеграция с искусственным интеллектом, 
автоматизация принятия решений и создание систем, способных не только 
анализировать, но и понимать мир вокруг нас. 
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